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European Furniture Group erbjuder kontorsmébler for offentlig och privat sektor
under varumarkena EFG och Savo. Med hallbar design i fokus sedan 1885 skapar vi
produkter med lang livslangd, inspirerade av skandinavisk design.

Relationer (kundens behov)
® Vi ska forstd kundernas behov och |6sa deras problem dar vi kan.

e Vi ska leva upp till eller 6vertraffa kundernas férvantningar.

Produkter (hallbara och sakra)

Grunden &r att den tekniska kvaliteten pa vara produkter ska vara hog och tillata att vi kan erbjuda
branschen bésta garantier.

® EFG har en nollvision nar det géller produktkvalitetsfel.

e Var design ska ta ansvar for saval ergonomiska, funktionella som s&kerhetsmassiga och visuella behov.

Processer (ansvar)
Vi skall ha val dokumenterade processer och standigt jobba med att forbattra dessa.
Tillampliga krav som stélls pa oss, inklusive lagkrav, ska uppfyllas.
Utgangspunkten ska vara att:
e Uppna béasta kundvarde tack vare felfria produkter och tjanster.
e Jdmfdra oss med andra och lara av de basta.

* Snabbt och effektivt 16sa problem nér de uppstar.

Engagemang (personligt ansvar)

Samtliga medarbetare hos EFG ska tydligt férstd hur de ar en del av kvalitetsarbetet och kunna ta ansvar
for kvaliteten i sitt eget arbete.

e Alla medarbetare ska ha ett langsiktigt perspektiv och en helhetssyn pa kvalitetsarbetet och férvantas
bidra till att EFGs kvalitetsmal nas.

Partners
Vi stéller hoga krav pa oss sjélva och pa vara leverantérer och andra samarbetspartners.

e Vi ska forebygga kvalitetsbrister med hjalp av tydliga krav och gemensam forstaelse for vara kunders
behov.

e Vi ska samarbeta och séka nya smarta |6sningar tillsammans.

Dessa principer ar kopplade till EFG:s CSR Policy & Code of Conduct.
Tranas 2022-06-08

EFG European Furniture Group AB, Trehérnavagen 2, Box 1017, SE- 573 28 Tranas, +46 140 675 00, www.efg.info, dbs@efg.se



