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EFG ar en ledande europeisk leverantor av inredningslosningar.
Med hallbar design i fokus sedan 1885 levererar vi unika
produkter inspirerade av skandinavisk design.

EFG Kvalitetspolicy

Relationer (kundens behov)
Varje inredningslosning vi levererar ska vara baserad pa en god och individuell kundbehovsanalys.
Forst da kan vi skapa mesta mojliga varde for vara kunder, och varje leverans kan bli en
kvalitetsreferens for framtiden.

e Viska forsta kundernas behov och |6sa deras problem dar vi kan.

e Viska leva upp till eller dvertraffa kundernas férvantningar.

Produkter (hallbara och sakra)
Grunden ar att den tekniska kvaliteten pa vara produkter ska vara hog och tillata att vi kan erbjuda
branschen basta garantier.
e EFG har en nollvision nar det géller produktkvalitetsfel.
e Var design ska ta ansvar for saval ergonomiska, funktionella som sdkerhetsmassiga och
visuella behov.

Processer (ansvar)
Vi skall ha val dokumenterade processer och standigt jobba med att forbattra dessa.
Tillampliga krav som stélls pa oss, inklusive lagkrav, ska uppfyllas.
Utgangspunkten ska vara att:
e Uppna basta kundvarde tack vare felfria produkter och tjanster.
e Jamfbra oss med andra och lara av de basta.
e Snabbt och effektivt I6sa problem nar de uppstar.

Engagemang (personligt ansvar)
Samtliga medarbetare hos EFG ska tydligt forsta hur de &r en del av kvalitetsarbetet och kunna ta
ansvar for kvaliteten i sitt eget arbete.
e Alla medarbetare ska ha ett langsiktigt perspektiv och en helhetssyn pa kvalitetsarbetet och
forvantas bidra till att EFGs kvalitetsmal nas.

Partners
Vi staller hdga krav pa oss sjalva och pa vara leverantérer och andra samarbetspartners.
e Viska forebygga kvalitetsbrister med hjalp av tydliga krav och gemensam férstaelse for vara
kunders behov.
e Viska samarbeta och sdka nya smarta I6sningar tillsammans.

Dessa principer ar kopplade till EFGs CSR Policy & CodeofConduct.
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